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MAGNUM

Comercio e Servigos LTDA
1-INTRODUGAO

1.1. OBJETIVO

O Cédigo de Etica e Conduta da MAGNUM COMERCIO E SERVIGOS LTDA tem por objetivo reafirmar os valores
éticos da organizagao, consolidar suaidentidade institucional e estabelecer os principios que orientam a condugao
de suas atividades, de modo a nortear decisdes e agcdes em busca de elevados padrdes de profissionalismo e
integridade.

Dessa forma, também expressa nossa identidade cultural e reafirma os compromissos assumidos com todos que
se relacionam conosco.

Todos os demais compromissos expressos pela MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA por meio de normas,
regimentos, regulamentos e politicas, igualmente alinham-se ao presente conjunto de valores e nele se inspiram.

1.2. ABRAGENCIA

Todos os membros da Alta Direcéo, colaboradores, incluindo terceirizados (prestadores de servigos, parceiros,
fornecedores), estagiarios e jovens aprendizes (“Colaboradores”) da empresa doravante denominada “MAGNUM
COMERCIO E SERVICOS LTDA”, devem definir seus direcionamentos a partir das orientagdes previstas no
presente Cddigo, considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulatdrios a que estdo
sujeitas em qualquer localidade que a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA atue.

1.3. MISSAO

Planejar e oferecer as melhores solugcoes em locagao de veiculos, alinhadas as melhores praticas do mercado,
com responsabilidade organizacional e parceria estratégica, garantindo eficiéncia, comprometimento, satisfacao
e resultados sustentaveis.

1.4. VISAO

Ser reconhecida como a melhor empresa pela exceléncia, inovagao, melhores praticas, politica de qualidade e
seguranca.
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1.5. VALORES

e Empresa consolidada no mercado de locagao de veiculos, reconhecida pela seriedade, exceléncia
operacional e compromisso com a qualidade na prestacio de servigos.

e Comprometimento em manter os mais altos padroes de integridade em todas as areas de interagao. Isso
inclui ser honesto, transparente e ético em todos os aspectos de nossos negdécios.

e Valorizagdo da inovacgéao e a criatividade como motores para o crescimento e desenvolvimento continuo,
abertos a novas ideias e praticas para aprimorar nossos produtos e servicos.

e Respeito a diversidade de pensamento, experiéncia e origens dos colaboradores, clientes e parceiros.

e Busca constante a exceléncia em tudo o que se faz, desde a qualidade dos produtos e servigos, até a
eficiéncia das operacgoes.

e Responsabilidade por todas as agcées da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e seus impactos. Isso
inclui responsabilidade ambiental, social e financeira.

e Valorizagao do trabalho em equipe e colaboragao para alcancar os objetivos.

e Compromisso em priorizar os interesses e as necessidades dos clientes, com o objetivo de superar suas
expectativas.

e Incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. Acredita que o crescimento
individual contribui para o crescimento da organizagao.

e Comprometimento em operar de maneira sustentavel, minimizando o impacto ambiental e contribuindo
para o bem-estar da comunidade.

e Reconhecimento na importancia da adaptagdo a mudangas e novas circunstancias, dispostos a ser
flexiveis e ageis nas operacgoes.

2. PRINCIPIOS

Sao principios fundamentais para a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA que devem ser seguidos por todos
os destinatarios:
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2.2. FOCO NA EXCELENCIA:

Os destinatarios deste Cdodigo devem buscar padroes superiores de qualidade e de constante inovagao a partir de
um ambiente em que o entusiasmo, a vontade de aprender e ensinar, 0 comprometimento e a postura profissional
sejam exemplares e contagiantes.

Assim, é indispensavel:

a. Desempenhar as atribuicdes de sua fungdo com elevado senso de comprometimento, responsabilidade e
proatividade;

b. Exercerasfungdes com precisao e nos prazos requeridos;
c. Desempenhar suas atividades sempre buscando superar desafios;

d. Buscar propostas inovadoras e de melhoria continua dos processos da MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA;

e. Focar nos objetivos cientificos, culturais e sociais, nao permitindo que a submissao a pressoes de ordem
ideoldgica, politica ou econémica possam desviar a empresa de sua missao;

f. Reconhecer os erros cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas de evita-los.

2.3. HONESTIDADE E ETICA

Os destinatarios deste Codigo devem considerar que a exceléncia e a tradicio da MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA geram a confianga que se estabelece naturalmente nas relagdes com os diversos publicos com
0S quais a empresa interage e em cujas relagoes se deve pesar nao somente o que é legal e ilegal, o que € justo e
injusto, o que é conveniente e inconveniente, o que € oportuno e inoportuno, mas principalmente o que é honesto
e 0 que é desonesto.

Assim € indispensavel que a ética seja a referéncia das condutas, ja que nem todas as leis, normas e politicas
esgotam as reflexdes éticas e, assim, todos devem:

a. Agircom respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente;

b. Agirde forma ética;

c. Repudiar qualquer forma de assédio;

d. Repudiar qualquer pratica fraudulenta ou de corrupgao (suborno, trafico de influéncia, lavagemde dinheiro,

ocultacao de bens, vantagens indevidas e outros) ou de atos ilicitos ou criminosos de toda ordem;
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e. Condenar as condutas ilicitas tais como falsificacdo de documentos, evasao fiscal, sonegacao, dentre
outras.

2.3. REGISTRO CONTABIL E CONTROLE INTERNO

Os registros contdbeis e controles internos da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA deverdo conter
informacgdes justas, detalhadas, completas, precisas e compreensivas, que reflitam a realidade da situacéo
contabil e financeira.

E dever de todos documentar e manter registros das operacdes sob sua responsabilidade, incluindo recibos,
relatérios de despesas, faturas, adiantamentos, que possuam impacto financeiro e afetem os controles internos.

Nao é permitida a realizacao de langamentos contabeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos e qualquer outro
procedimento que possa ocultar ou qualquer forma encobrir irregularidades.

2.4. RESPEITO

Os destinatarios deste Codigo devem levar em conta que a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA respeita as
opgodes individuais daqueles que com ela mantenha vinculos, mas partilha de atitudes morais e éticas que séo
fundamentais. Porisso, é indispensavel:

a. Respeitar a diversidade;

b. Promover o direito a liberdade pelo intercAmbio de pensamentos, ideias e opinides, sem preconceitos ou
discriminagdes;

c. Condenar atitudes agressivas ou constrangedoras;

d. Abdicar de comportamentos preconceituosos ou discriminatérios em relacao a raga, cor, origem, género,
estético pessoal, condi¢des fisicas, nacionalidade, sexo, idade, estado civil, orientagdo sexual, posicao
social, religido e outros atos que firam a dignidade das pessoas.

e. O ambiente de trabalho deve ser de respeito e ordem.
f. Limpeza, organizacao e postura, contribuem para a higiene, a seguranca e a boa imagem da Empresa.

g. Naotoleramos qualquer atitude gerada por preconceitos relacionados a raga, cor, sexo, religido, orientagao
sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posicdo politico-partidaria ou qualquer tipo de
incapacidade fisica ou mental dirigida a qualquer pessoa.
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2.5. POLITICA DE QUALIDADE

Nosso grande desafio € melhorar sempre, através do aperfeicoamento de processos, de constantes treinamentos
dos nossos profissionais, do investimento em tecnologia e da inovacao na gestao, tendo como diferencial
competitivo as pessoas. Nossa politica da Qualidade compreende esforcos para:

e Atender nossos clientes, oferecendo qualidade;
e Motivar e desenvolver nossos colaboradores;

e Estabelecer parceria com os nossos fornecedores;

e Conquistar resultados que garantam o crescimento da empresa.

2.6. COMPROMISSO COM AS NORMAS

Os destinatarios deste Cddigo devem considerar que as atitudes e comportamentos sdo baseados no forte
compromisso de fazer o melhor, mas com plena aderéncia aos valores da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS
LTDA, as leis vigentes e as normas internas. Assim, é indispensavel:

a. Agir de acordo com as leis e normas aplicaveis, internas ou externas;

b. Respeitar todas as regras estabelecidas pela MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA quando optar por
utilizar o endereco de e- mail institucional para tratamento de assuntos pessoais estando ciente que, por
obrigacdes de controle, tais mensagens estao sujeitas ao monitoramento interno;

c. Manter a neutralidade nos canais oficiais da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA nas redes sociais,
sobre assuntos de natureza polémica envolvendo politica, religido e questdes sociais e culturais;

d. Zelar pela imagem da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA na midia social, conforme descrito na
Politica de Uso das Redes Sociais.

2.7.INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Os destinatarios deste Codigo devem pautar sua conduta naimparcialidade. Existem situagdes em que as normas
se tornam abstratas para auxiliar uma tomada de decisdo em que é necessario equilibrar interesses antagbnicos
— conflitos de interesse - e é preciso usar o conceito préprio do que é certo ou errado.
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Assim, é indispensavel:

a. Exerceras atividades de forma isenta, ndao usando a posi¢cao dentro da instituicao para obter beneficios ou
vantagens para si ou terceiros;

b. Resistir a qualquer tipo de pressao ou assédio;
c. Comunicar outras atividades profissionais desempenhadas;
d. Evitar o constrangimento dos colegas e manter o clima de cordialidade;

e. Abster-se de usar o nome, marca e simbolos corporativos da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA
sem autorizagao prévia;

f. Renunciar a participacao em decisdes que envolvam a selecao, contratacdo, promogao ou rescisao de
contrato de membros da familia ou de pessoa com quem mantenha relacbes que comprometam
julgamento isento;

g. Respeitar todas as etapas do processo de contratagcédo dos profissionais que venham a manter qualquer
vinculo de relacionamento com a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA para que nao paire a
existéncia de qualquertipo de favorecimento, independentemente do nivel profissional do colaborador que
realizou a indicacgao;

h. Abster-se de disseminar conteudos nas redes sociais que nao condizem com os valores da MAGNUM
COMERCIO E SERVICOS LTDA.

i. Mantemos um relacionamento profissional e responsavel com nossos colaboradores desde a admissao
até o término do contrato de trabalho e, dentro desta premissa, ndo admitimos que decisoes relativas a
carreira profissional sejam fundamentadas em relacionamento pessoal.

j- Mantemos o compromisso de estabelecer um clima favoravel a realizagcao profissional de nossos
colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel, seguro e de respeito mutuo, em
que a responsabilidade individual seja exercida em sua plenitude, com adequada qualidade de vida em
suas unidades de trabalho.

Proporcionamos e valorizamos o ambiente de transparéncia nas relagdes de trabalho e a liberdade de expressao.

Acreditamos que a manifestacdo de criticas e sugestdes de nossos colaboradores contribui para o nosso
aprimoramento.

2.8. PROTECAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Os destinatarios deste Cddigo devem respeitar os conteudos e as informagdes produzidas pela MAGNUM
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COMERCIO E SERVICOS LTDA e terceiros. Assim, € indispensavel:

a. Resguardar os conteudos internos da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA (informagoes,
documentos, dados, relatérios) compartilhando-os somente apds a devida autorizagcdo e com quem os
necessite para exercer as atividades definidas pela MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;

b. Respeitar e proteger a condicdo de confidencialidade e sigilo de informacdes e a restricao de divulgacao
delas, tanto de matérias internas 8 MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA A como de propriedade de
terceiros, mesmo apds eventual desligamento da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;

c. Vetar o acesso a informacdes confidenciais por pessoas que ndo estejam para isso credenciadas;

d. Utilizar os sistemas da MAGNUM COMERCIOE SERVICOS LTDA zelando pela qualidade das informacgdes
imputadas e garantindo a sua confidencialidade;

e. Zelar pelaveracidade das informagoes veiculadas interna ou externamente pela MAGNUM COMERCIOE
SERVICOS LTDA, visando uma relagao de respeito e transparéncia com seus publicos de interesse.

2.9. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

A MAGNUM COMERCIO E SERVIGCOS LTDA esta de acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais e preza
pelos principios e tratamentos adequados as finalidades e necessidades transparecendo esta cultura aos seus
colaboradores, fornecedores e parceiros.

3. CRITERIOS DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS

Sao critérios de conduta nos relacionamentos para a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA que devem ser
seguidos por todos os destinatarios:

3.1. COM A PROPRIA MAGNUM COMERCIO E SERVIGOS LTDA

Séo critérios de conduta comuns a todos os colaboradores e estagiarios da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS
LTDA, que devem ser observados:

a. Zelar pelo patriménio interno e os recursos materiais disponibilizados utilizando-os de forma correta, legal
e primordialmente para o desempenho das tarefas que atendam a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS
LTDA, protegendo os de danos, manuseio inadequado, perdas ou extravios;

b. Usar com cidadania e sem desperdicio os recursos como agua, energia, papel e outros materiais de
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escritério e de consumo agindo com responsabilidade socioambiental;

c. c. Utilizar com consciéncia e para o fim especifico ao qual se destinam, os recursos administrados pela
MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e partilhados com os colaboradores e familiares, como plano
de saude, vale refeicao e transporte e outros beneficios;

d. d.Apresentar-se a qualquer compromisso de trabalho no horario estabelecido, preparado para atender as
expectativas e trajado adequadamente;

e. e. Obter prévia autorizagao para se ausentar do trabalho, seja para tratar de assuntos pessoais ou para

exercer algum tipo de atividade, remunerada ou ndo, mesmo nao utilizando informacgdes e/ ou recursos da
MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA.

Os recursos da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA nao devem ser utilizados para outros fins senao
aqueles definidos pela empresa. Nao sera permitido o uso de bens, equipamentos, materiais, oportunidades de
negocio e sistemas de informacdo da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA ou, ainda, a posi¢gao do
colaborador, em beneficio proprio ou de terceiros, em detrimento dos interesses da MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA.

Os colaboradores nao devem possuir participacao societaria ou quotas em sociedades com fornecedores,
clientes ou concorrentes da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA.

Os colaboradores nao devem prestar atividades pessoais de consultoria, assisténcia técnica ou outros servigos
de qualquer natureza a fornecedores, clientes, prestadores de servigos e terceiros.

3.2. ENTRE O PUBLICO INTERNO

Sao critérios de conduta comuns a todos os destinatarios em posicao de lideranga, a serem observados:
a) Agir com aresponsabilidade que o cargo lhe confere;
b) Conhecer e difundir, inclusive por meio das préprias atitudes, os valores e principios contidos neste Codigo;
c) Manifestar-se de maneira imparcial e fundamentada em relagao a posturas profissionais
d) consideradas inadequadas frente aos principios contidos neste Cdédigo.

e) Sao critérios de conduta comuns a todos os destinatarios na qualidade de membros das equipes de
trabalho, a serem observados:

f) a.Acolher as opinides divergentes e de carater construtivo e agir para solucionar os conflitos, acentuando,
assim, o ambiente amplamente cooperativo;
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g) b. Manter o ambiente de trabalho livre de embaragos decorrentes da formulagao de criticas ou reproducao
de boatos que atinjam a reputagao dos profissionais da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e de
guem com ela tenha vinculos;

h) c. Promover auniao de esforgos internos entre os departamentos da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS
LTDA em prol dos interesses

i) dela, buscando compartilhar informacgdes e otimizar agdes sempre que possivel;

j) d. Dispor-se, nos trabalhos conjuntos, a compartilhar os seus conhecimentos e informacdes com
profissionais de outras equipes, dentro das necessidades requeridas e acordos estabelecidos.

3.3. COM OS PARCEIROS COMERCIAIS E FORNECEDORES

Séo critérios de conduta comuns a todos os colaboradores em relagdo aos parceiros comerciais que atuam em
nome da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e fornecedores (outros contratados e subcontratados pela
MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA:

a) Renunciar a participagdao em processo de contratacao de parceiros comerciais e terceiros, indicados ou

nao, que sejam do seu relacionamento (parente até 3° grau), submetendo qualquer outra situagao, na qual
se sinta conflitado, aos canais competentes da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;

b) Exigir dos parceiros comerciais e de terceiros a confidencialidade e sigilo no trato de dados e informacgdes
aos quais venham a ter acesso em qualquer tempo, incluindo as fases anteriores e posteriores a
contratacao dos servigos;

c) Exigir dos parceiros comerciais e dos fornecedores a aderéncia as mesmas condutas éticas da MAGNUM
COMERCIO E SERVICOS LTDA e a gestao orientada por atitudes dignas e integras representadas pelo
cumprimento de exigéncias legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de seguranga do trabalho;

d) Selecionar parceiros comerciais e terceiros utilizando critérios transparentes, justos e objetivos que
considerem conformidade técnica, desempenho, qualidade, condi¢des de garantia, entre outros, de modo
a nao caracterizar favorecimentos de qualquer espécie, colocando em duvida a integridade das relagoes;

e) Rejeitar, objetivamente, parceiros comerciais e terceiros que mostrem quaisquer indicios do uso de mao-
de-obra escrava, infantil ou forgada e praticas ilicitas como fraude, suborno e corrupgao e, se for

f) detectada alguma irregularidade, dirigi-la a autoridade competente;

g) Exigir que ao executar atividades em nome da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA, os parceiros
comerciais respeitem a sua identidade, os seusvalores e as suas normas operacionais ndo se apropriando
indevidamente dos
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h) recursos colocados a sua disposicao.

Qualguer relacdo da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA com terceiros é devidamente formalizada.

3.4.COM OS CLIENTES

Sao critérios de conduta comuns a todos os colaboradores e parceiros comerciais perante os clientes da
MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA:

a) Agir de maneira transparente e ética;

b) Analisar cuidadosamente todos os riscos envolvidos na geracao de projetos e solugbes a terceiros de

modo a proteger, sobretudo, a reputagdo da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e das demais
partes relacionadas;

c) Resguardar as informacgdes utilizadas e os resultados obtidos nos projetos e solugdes a terceiros,

protegendo-os de vazamentos indevidos e tratando-os com os padrdes de confidencialidade requeridos
mais os estabelecidos quando da contratagao;

d) Rejeitar a ideia de obtencdo de resultados a qualquer custo e buscar sempre colocar em primeiro plano
suas atitudes alinhadas aos valores da empresa e aos interesses dela.

Nossos Clientes sdo a razdo fundamental de nossas atividades. Identificamos as prioridades dos clientes e
buscamos, a partir deste conhecimento, aprimorar o atendimento e a qualidade dos produtos e servigos.

E dever de todo colaborador atender aos nossos Clientes com educacao, clareza, urbanidade, cortesia, presteza,
eficiéncia, atitude positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e confidencialidade das informacgdes prestadas,
mantendo e respeitando os acordos firmados, oferecendo solu¢gbes completas para os clientes, apoiadas por
produtos de qualidade e servigcos de exceléncia. Ao atender nossos Clientes, devemos fazer da melhor maneira
possivel, superando as suas expectativas.

3.5. COM 0S AGENTES PUBLICOS

Sao critérios de conduta comuns a todos os funcionarios e parceiros comerciais em relacao aos agentes publicos:

a) Respeitarrigorosamente as leis anticorrupgao e antissuborno que regem as relacdes com agentes publicos
nacionais e internacionais de todas as esferas de poder, incluindo funciondrios e permissionarios de
servigos publicos, assim como membros de partidos politicos e candidatos a cargos politicos;

b) Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade, detalhando, a qualquer tempo,
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c) O objeto e objetivo das relacdes e os recursos envolvidos, de modo a hdo se questionar a finalidade e
d) O destino desses recursos;

e) Evitarqualquer situagdo em que possam existir dividas quanto a integridade dasrelagdes e nas quais paire
a possibilidade de existéncia de algum tipo de vantagem indevida;

f) Condenar a oferta de qualquer recurso, monetario ou ndo, com vistas ao cumprimento das obrigacoes

legais dos agentes publicos ou apressamento de rotinas, pois qualquer ato poder vir a caracterizar
facilitagdo ou suborno e, portanto, propina e corrupgao.

3.6. POLITICA E CONDUTAS ANTISSUBORNO

O corpo diretivo da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA mantém de forma proativa e transparente as regras
e diretrizes relacionadas as normas e leis para coibir quaisquer desvios de conduta que mostre indicios de suborno,
tendo como diretrizes as recomendacoes da lei Federal 12.846/2013. Tais indicios de subornos podem ser desde
uma oferta de um brinde, viagens ou vantagens dentro do processo de relacionamento junto a fornecedores e/ou
clientes.

Paraisto a empresa divulga a todos colaboradores em sua admissao o “Onboarding” que contém todos os deveres
e direitos dos colaboradores, junto & POLITICA ANTICORRUPCAO. A MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA
declara e garante que tem medidas eficazes de preveng¢ao de suborno em vigor e em constante monitoramento.

Qualquer suspeita de suborno ou corrupgao sera imediatamente comunicada as autoridades competentes e
podera levar ao desligamento do colaborador. A MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA realiza reunides
periddicas com os colaboradores para disseminagao e atualizagdes necessarias.

4. CRITERIOS DE CONDUTA DOS PARCEIROS COMERCIAIS E TERCEIROS

Sao critérios de conduta de todos os parceiros comerciais e terceiros contratados pela MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA, a serem observados em todas as suas relagoes:

a) Manter normas e procedimentos que garantam processos livres de praticas antiéticas e ilegais,
principalmente, realizar pagamentos para fins comerciais legitimos e autorizados por lei decorrentes
de motivos comerciais genuinos;

b) Rejeitar e ndo oferecer qualquer pagamento ou vantagem indevida (propina ou suborno), por qualquer
motivo, que visem a celebragdo, manutengao ou garantia de um relacionamento comercial com ou para
a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;

c) Atuar com as mesmas condutas éticas da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e a gestao
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orientada por atitudes dignas e integras representadas pelo cumprimento de exigéncias legais,
trabalhistas, ambientais, sanitarias e de seguranca do trabalho;

d) Abominar praticas comerciais enganosas, desleais e fraudulentas;

e) Atuaremtotal conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis a condugao das atividades
com a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;

f) Cumoprir as regras contabeis e fiscais estabelecidas nas leis e regulamentos aplicaveis;
g) Cumprir as normas internas da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;
h) Conhecer e aplicar os principios, valores e regras de conduta estabelecidas neste Cédigo;

i) Evitar qualquer interagdo com a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA, ou em seu home, que se
caracterize por conflito de interesses;

j)  Cumprir as clausulas dos contratos firmados entre as partes;

k) Apresentar com prontidao prestacdo de contas quando solicitado pela MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA;

) Rejeitar a utilizacdo de mao de obra infantil, trabalho escravo e assemelhados que possam ser
consideradas violagao aos direitos humanos;

m) Respeitar a confidencialidade e o sigilo das informag¢des compartilhadas decorrentes das atividades
gue desenvolvem com a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA;

n) Celebrar, se solicitado pela MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA, acordo de confidencialidade
no caso de troca de informacdes confidenciais;

0) Nunca disponibilizar informag¢des confidenciais da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA para
qualquer fim;

p) Zelar pela seguranga dos dados e informagdes confidenciais sobore a MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA, na forma fisica ou digital, adotando as devidas precaug¢des para manté-las em sigilo;

g) Assegurar condi¢cOes de trabalho condizentes com a legislacao, livre de assédio e discriminacao;

r) Facilitar as atividades de fiscalizagao e investigacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos e avisar
a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA imediatamente se sofrerem qualquer tipo de
investigacao.

AMAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA ressalta que a empresa se compromete a seguir as politicas de boas
praticas estabelecidas pelos seus parceiros, reforcando a importancia de alinhamento com tais diretrizes para

Versao 01 Pagina 14 de 17




MAGNUM

Comercio e Servigos LTDA

manter relagdes colaborativas eficientes e éticas.

5. COMITE DE ETICA

Determinar a medida disciplinar a ser aplicada ao colaborador que descumprir este codigo apds analise criteriosa
dos fatos e comprovando aresponsabilidade dos envolvidos, estes estardo sujeitos a penalidades de acordo com
o vinculo com a empresa. As medidas disciplinares serao aplicadas, baseadas na gravidade e/ou reincidéncia da
violacao e outras circunstancias relevantes.

Determinar a medida disciplinar a ser aplicada aos demais colaboradores, fornecedores ou terceiros com os quais
aMAGNUM COMERCIOE SERVICOS LTDA nao possui vinculo celetista, as penalidades também serao aplicadas
de acordo com a gravidade, sendo elas de suspensao ou cancelamento do contrato, sem prejuizo da apuragéao de
eventuais perdas e danos em sede proépria.

Assegurar que a Alta Direcao dissemine os padroes de integridade, conduta ética e cultura de conformidade como
parte da cultura da Empresa.

Em caso de dentncias envolvendo membros do Comité de Etica, é importante destacar que o procedimento

padrao é a substituicao do individuo acusado por outro participante, a fim de garantir a integridade do processo
ético.

5.1. INTEGRANTES

a) Coordenadora de Compliance

b) Gestao de Pessoas

5.2. DO SETOR DE COMPLIANCE

Receber e analisar as denuncias e acompanhar as apuragdes de irregularidades na MAGNUM COMERCIO E
SERVICOS LTDA, zelando pelo cumprimento do presente Cddigo e dos instrumentos normativos da empresa e
demais legislacdes vigentes.

Promover uma cultura ética e integra na MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA.
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Atuar na prevencao de irregularidades, implementando medidas de prevengao e controle.

Analisar, alterar e aprovar o presente Cddigo de acordo com a periodicidade prevista nas normas internas da
companhia, e sempre que julgar necessario.

5.3. COMUNICACAO DE DUVIDAS OU DENUNCIAS

Todo destinatario do Cddigo que tiver duvidas ou considerar necessario comunicar uma preocupac¢ao ou violagao
dos principios e critérios de conduta nele estabelecidos deve fazé-lo utilizando-se do canal de denuncia
disponibilizado no site da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA ou no e-mail
(contato.magnumlocacao@outlook.com)

Qualquer denuncia sera apurada e aquelas que tiverem uma base fundamentada serdo conduzidas e serao
aplicadas as diligéncias cabiveis no ambito do Comité de Etica.

Independentemente do resultado da apuragcdo, a MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA empreendera todos
os esforgos para que ndo aconteca qualquer forma de retaliagdo contra o denunciante.

Caso a apuracdo resulte na necessidade de aplicacdo de uma medida punitiva, o Comité de Etica cuidara para que
essas medidas sejam aplicadas de forma adequada e razoavel.

O tratamento de toda denlncia sera realizado sob a estrita confidencialidade exigida.
Quando a violagao a este Cddigo de Etica e Conduta transgredir, concomitantemente, matérias de outra natureza,

nos campos penal, civil, trabalhista ou disciplinar, o canal receptor da denuncia conduzira a situacao as
autoridades competentes no ambito da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA.

6. DISPOSICOES FINAIS

A MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA valoriza a ajuda de seus Colaboradores que identificam, de boa-fé,
possiveis problemas que precisam ser investigados e garantimos a confidencialidade dos assuntos tratados.
Dessa forma, as denuncias poderao ser realizadas de maneira confidencial e anénima, caso o denunciante assim
desejar, sendo garantido o anonimato e a protecao necessaria a plena realizagao da denuncia.

O Colaborador que denunciar, de boa-fé, uma violagdo ou suspeita de violagao estara protegido contra quaisquer
atos de retaliagdo, por parte da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA. Também sera garantida a
confidencialidade das informacdes constantes da denuncia.
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ATENCAO: Os principios e critérios de conduta considerados no Cédigo preveem todas as situagdes que podem
surgir no cotidiano de cada relagéo. Tenha em mente que ndo denunciar uma violagdo ou uma suspeita de violagdo
a Politica Anticorrupgao e demais normativas da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA e as leis
anticorrupgcao também pode ser considerado uma violagao.

Qualguer um que tenha duvidas e incertezas sobre as disposicdes deste Cédigo deve procurar o seu gestor
imediato ou, na impossibilidade, quando necessario recorrer ao Setor de Compliance ou no canal de denuncia
disponibilizado no site da MAGNUM COMERCIO E SERVICOS LTDA ou ao email:
(contato.magnumlocacao@outlook.com).
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